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OBIECTIVELE STUDIULUI

(1) masurarea gradului de informare privind serviciile oferite de farmacii;

(2) perceptia despre serviciile oferite de farmacii;

(3) increderea in farmacisti, in personalul farmaciilor;

(4) atitudinea populatiei/utilizatorilor serviciilor farmaceutice fata de introducerea de noi servicii

in farmacii (masurarea tensiunii arteriale, masurarea glicemiei, solutii personalizate de

verificare a medicamentelor din reteta, etc);

(5) identificarea de noi servicii pe care populatia le-ar dori in cadrul farmaciilor.
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BACKGROUND TEORETIC - TEORIA COMPORTAMENTULUI PLANIFICAT
(THEORY OF PLANNED BEHAVIOUR - AJZEN, 1991)
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FIGURE 6.3 The Theory of Planned Behavior

Source: Ajzen, . http://people.umass.edu/aizen/
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METODOLOGIA CERCETARII:

= universul cercetarii a fost populatia adulta din mediul urban, de 18 ani si peste, neinstitutionalizata
a Romaniei;

= volumul esantionului realizat - 1003 rezidenti din mediul urban, populatie in varsta de 18 ani si
peste;

= tipul esantionului: non-probabilist, pe cote, in functie de regiunile de dezvoltare, cu includerea
tuturor judetelor;

= calcul esantionului pe baza criteriilor din design-ul cercetarii s-a realizat pe baza datelor INS, 2020;
= colectarea datelor a fost realizata online si telefonic, in perioada 14-26 februarie 2021;
= culegerea datelor a fost realizata de Fundatia , Biroul de Cercetari Sociale” — BCS;

= baza de date nu a fost ponderata.
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CARACTERISTICI ALE POPULATIEI INVESTIGATE

e Aproape 45% dintre respondenti isi estimeaza starea de sanatate ca fiind buna (nota 9 si 10), dar aproape
50% se estimeaza mai sanatosi decat ceilalti;

e 30% dintre respondenti sunt in evidenta cu o boala cronica! Peste jumatate dintre bolnavii cronici (53%) sunt
persoane plus 65 ani cu o boala cronica, iar peste 41% sunt din intervalul 50-64 ani;

e Peste 56% dintre respondenti cumpara medicamente necompensate, iar 37% cumpara medicamente partial
compensate;

e Din perspectiva frecventarii farmaciilor:
e 17% dintre respondenti merg cel putin o data pe saptamana la farmacie;
e 28% merg de doua ori pe luna;
e 27% merg doar o data pe lung;

e Concluzionam ca aproape % dintre romanii adulti merg in farmacii cel putin o data pe luna!
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PREZENTAREA ESTE STRUCTURATA PE PATRU MARI
DIMENSIUNI:

1. SATISFACTIE SI INCREDERE TN SERVICIILE PRIMITE IN FARMACIILE COMUNITARE;

2. GRADUL DE INFORMARE SI CUNOASTERE A SERVICIILOR FARMACEUTICE;

3. SERVICII NOI PROPUSE SPRE A FI DISPONIBILE TN FARMACII;

4. VACCINAREA TN FARMACII;
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SATISFACTIE SI INCREDERE IN SERVICIILE PRIMITE IN
FARMACIILE COMUNITARE




CAT DE SATISFACUT(A) SUNTETI IN GENERAL FATA
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CATA INCREDERE AVETI IN CONSILIEREA PE
CARE O PRIMITI IN FARMACII?
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Satisfactie si incredere - (% reprezinta valorile maxime ale scalei - 6 si 7, aprecierile sunt rezultatul
analizei statistice)

e In ceea ce priveste satisfactia pacientilor fata de serviciile primite in farmaciile comunitare si
increderea in informatia oferita de farmacist, trendul general este acela al unei atitudini pozitive in
raport cu ambele variabile.

Satisfactia fata de serviciile primite in farmacii, situata la un nivel foarte ridicat, este determinata de
caracteristicile farmaciei (80%), atitudinea farmacistului, timpul acordat pacientului (78%), claritatea cu
care a fost prezentata informatia (72%), disponibilitatea acestora conform nevoilor respondentilor
(81%), costul medicamentelor (45%) precum si starea de sanatate.
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Increderea in informatie & Interactiunea pacient-farmacist
(% reprezinta valorile maxime ale scalei 6 si 7, aprecierile sunt rezultatul analizei statistice)

e Toti acesti factori determinanti pentru satisfactia privind serviciile oferite de farmacii (caracteristicile
farmaciei, atitudinea farmacistului, timpul acordat pacientului, claritatea cu care a fost prezentata
informatia, disponibilitatea acestora conform nevoilor respondentilor, costul medicamentelor, starea
de sanatate) se mentin si pentru gradul de incredere in informatia primita in farmacii, cu diferenta ca
starea de sanatate nu mai este predictor, fiind inlocuita de educatie.

e Interactiunea pacient — farmacist este perceputa ca fiind una de calitate, politetea (89%), interesul

aratat (79%), disponibilitatea si respectul (87%) fiind variabile evaluate pozitiv de majoritatea
respondentilor.
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GRADUL DE INFORMARE $I CUNOASTERE A
SERVICIILOR FARMACEUTICE




2. Gradul de informare si cunoastere a serviciilor farmaceutice

e Nu exista, la nivelul opiniei publice investigate, o recunoastere unitara a tuturor serviciilor asigurate in
acest moment in farmacii (aproape 31% nu recunosc serviciile de baza).

e Pacientii sunt familiarizati cel mai mult cu serviciile de eliberare a medicamentelor cu (83%) si fara
prescriptie medicala (69%) si informarea pacientilor cu privire la modul de administrare a medicatiei
(85%).

e Celelalte servicii, desi disponibile in acest moment, sunt mai putin cunoscute. Servicii precum
participarea activa a farmaciilor in programe si campanii de preventie (53%) sau informarea si
consilierea privind starea de sanatate (50%) nu sunt constientizate de catre populatie poate pentru ca
nu au fost promovate suficient sau se adreseaza unei categorii mai restranse de persoane.
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3. Servicii noi propuse spre a fi disponibile in farmacii

e In ceea ce priveste aprecierea utilitatii noilor servicii oferite de farmacii, rezultatul indicd un grad
ridicat de acord. Se constata ca intentia de adoptie a unor posibile servicii farmaceutice creste odata
cu varsta, dupa 36 ani.

Din perspectiva pacientilor, cele mai utile noi servicii sunt considerate a fi testele pentru afectiuni
cardiovasculare (23% dintre respondenti), urmate de testele rapide pentru depistarea unor infectii ca de
exemplu Sars-Cov 2, gripa sezoniera sau hepatita B si C (15% dintre respondenti) si determinarea glicemiei
(12% dintre respondenti).

e Rezultatul privind perceptia asupra sigurantei vaccinarii in farmacii indica faptul ca 64% dintre
respondenti considera ca actiunea ar fi la fel de sigura ca la cabinetul unui medic.
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* Rezultate asemanatoare s-au inregistrat in cazul consilierii periodice avansate in cazul polimedicatiei
(69% de respondenti favorabili ideii ca ar fi la fel de sigur sa fie oferita prin farmacii) si in cazul consilierii la
distanta privind efectuarea de teste rapide pentru depistarea unor infectii (70% dintre respondenti spun
ca ar fi la fel de sigur ca in cazul in care serviciul ar fi oferit in cabinetul unui medic).

e Increderea pacientilor in unele servicii oferite in farmacii este un predictor foarte important care
influenteaza pozitiv intentia de adoptie a noilor servicii si care are cea mai mare dimensiune a

efectului.
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4. Vaccinarea in farmacii

Aproximativ 1/3 din respondenti au declarat ca s-au vaccinat anti-gripal in ultimii ani dinaintea pandemiei, iar
aproape jumatate (48%) ar plati pentru administrarea unui vaccin de personalul specializat din farmacii.

Despre posibile motive ale nevaccinarii anti-gripale
e dificultatea de a ajunge la medic (41%);
» programul de lucru al medicilor de familie/policlinici (54%);
e costul ridicat (41%);
* neincredere in vaccin (43%).

Tn ceea ce priveste vaccinarea, pentru adoptarea acestui comportament, barierele de acces par mai puternice
decat cele psihologice.

Increderea in consilierea primitd in farmacii sustine posibilitatea de a primi vaccinul prin intermediul acestora
si ofera la nivel individual o alternativa viabila la vaccinarea la cabinet.
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Factori determinanti ai intentiei de a plati pentru vaccinul administrat in farmacie:

increderea in competenta farmacistilor de a administra vaccinul;

. credinta respondentilor ca oameni din mediul apropiat (familie, prieteni) ar
adopta vaccinarea in farmacie;

. posibilitatea ca accesul sa fie mai facil la farmacie prin comparatie cu accesul la
medicul de familie;

. increderea pacientului ca intr-adevar vaccinul il protejeaza de eventualele
efecte neplacute in caz de imbolnavire.
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Satisfactia generala si increderea pacientilor in serviciile
CONCLUZIE oferite de farmacisti, precum si accesibilitatea farmaciei

GENERALA comunitare sunt predictori foarte importanti care
influenteaza pozitiv intentia de adoptie a noilor servicii in

farmacii.

Sau

altfel spus, cercetarea demonstreaza necesitatea
reconsiderarii locului farmacistului in sistemul sanitar!
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